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□文/小溪边

山里人的老板梦（下）
天南地北景宁人

叶英雄参加景宁商超联盟集采工作推进会

几起几落 主业回归

生意越做越大，场面越铺越开，叶英雄的

胆子也大了起来。

凭着多年积累的人脉资源，他开始涉足

砂石料厂等领域。他想，自己有朋友、有资

金，做啥不成？于是，他大笔一挥，投钱进去，

准备大干一场。

然而，幸运之神不会永远青睐同一个人。

砂石料厂的经营，远比他想象的复杂。

环保检查、土地纠纷、运输成本、市场波动

……一个个问题接踵而至，让他焦头烂额。

最后算下来，亏了不少钱。

但这还不是最致命的。

更大的危机接踵而至。在投资建设第二

个商业综合体——大旺城时，他和朋友合伙

投入了5000多万元，超过了预算2000万元，

账上的钱像流水一样往外走，进来的钱却寥

寥无几。突如其来的疫情也不知道什么时候

是个头，他几乎喘不过气来，经常夜不能寐。

这段时期，是他人生中最难熬的日子。

有时候，他坐在窗前，看着外面的万家灯火，

心里空落落的。他想起了父亲，想起了那个

冬天，想起了父亲说的“不要灰心”。

就在他最困难、最危急的关头，是朋友向

他伸出了援手。他早年鼎力帮助过的、在西

安的景宁同乡——一群朋友。他们听说叶英

雄遇到了难处，二话没说，直接借给他现金，

并帮他担保贷款，帮他渡过了人生中最惊险

的危机，保住了大旺城的事业。

叶英雄后来回忆起这件事，眼眶总是红

红的：“那时候能借的地方都借了，能想的办

法都想了。商会的一对夫妻来找我，把钱往

我桌上一放，说‘英雄，拿去用，不着急还’，我

当时眼泪就下来了。”

在朋友的继续帮助下，大旺城的生意渐

入佳境，危机总算渡过去了。

这一次起落，让叶英雄彻底想明白了一

个道理：人不能太贪，不能什么都想做。你最

懂什么，最擅长什么，最能兜底的什么，你就

老老实实做什么。别这山望着那山高，别吃

着碗里看着锅里。

他终于想明白了：自己最懂、最擅长、最

能兜底的，还是商超。

“开超市是门技术活，但也是一门最能稳

扎稳打的生意。”他对身边的人说，“你把它研

究透了，每个店每天多卖三五万，都不是难

事。没有什么项目比这个更方便、更挣钱、更

稳当了。”

此后几年，他专心致志深耕超市行业，心

无旁骛，一门心思扑在上面。到目前，大旺城

旗下的3个综合体、14家超市，年营业收入突

破3亿元。

抗疫逆行 大义担当

2020年初，新冠肺炎疫情席卷全国。

西安，这座千万人口的大都市，按下了暂

停键。街道空了，店铺关了，整个城市陷入前

所未有的寂静。但在这寂静的背后，是无数

人在拼命奔跑——医护人员、社区工作者、志

愿者，还有那些保障城市运转的保供企业。

叶英雄的大旺城超市，就在其中。

当时，一家国有大型企业紧急求助：数千

名员工需要闭环管理，但缺少床和被褥。没

有床，员工怎么休息？没有被褥，员工怎么过

夜？企业负责人急得像热锅上的蚂蚁，到处

打电话求助，可特殊时期，哪里都缺物资，哪

里都拿不出来。

最后，电话打到了叶英雄这里。

他听完情况，二话没说：“我来想办法。”

挂了电话，他立刻发动所有渠道——认

识的供应商、合作的朋友、商会的同乡，一个

电话接一个电话地打出去。有的供应商说没

货，他就问“谁有货”；有的说价格翻了好几

倍，他说“价格不是问题，先拿到货再说”。

那天，他打了上百个电话，嗓子都哑了。

到了晚上，他终于凑齐了1000多张床和1000

多套被褥。他亲自盯着装车，连夜送了过

去。当车队抵达企业门口时，对方负责人感

动得半天说不出话来。

叶英雄摆摆手：“别谢了，先安排员工休

息吧。”

与此同时，他积极响应省商务厅的号召，

发动旗下所有超市和景宁人开的超市，坚持

平价保供。那时候，有些超市趁机涨价，一把

青菜卖到几十块钱。但叶英雄的超市，价格

跟平常一样，一分钱不涨。他说：“这个时候

涨价，那不是做生意，那是发国难财，我叶英

雄干不出这种事。”

机关部门、国有企业的抗疫物资和生活

所需，只要找到他，他想方设法送到。口罩、

消毒液、防护服、大米、面粉、食用油……只要

他能搞到的，从不讲条件，从不谈价钱。

但最让他挂心的，是那些被隔离在家、缺

吃少喝的普通老百姓。

封城期间，很多小区出不去，线上平台又

抢不到菜，一些居民家里真的断了粮。叶英

雄安排员工为周边小区送货上门，风雨无

阻。员工们穿着防护服，一袋一袋地把菜送

到小区门口，有时候一天要跑几十趟。

有一天，员工告诉他，一个独自被隔离在

家的大学生打来求助电话，家里已经快断粮

了，一个人在屋里，不知道该怎么办。

叶英雄听完，沉默了几秒钟，然后只说了

一句：“送。一日三餐，连日常生活用品，全都

免费送上门，一直送到他解封为止。”

从那一天起，那个大学生每天都能收到

大旺城员工送来的饭菜和生活用品。早餐有

牛奶面包，午餐晚餐有荤有素，还有水果、零

食、卫生纸、洗发水。大学生在电话里哭了，

说：“叔叔，我从来没有遇到过这么好的人。”

那个大学生至今还隔三差五发微信感谢

他，他的父母更是从外地打来电话，执意要当

面道谢。叶英雄在电话里说：“不用谢，不用

谢，孩子一个人在外面，家里肯定担心。我们

就是做点力所能及的事。”

他说：“不能要人家的东西！特殊时期，

帮把手是应该的。我要是收了钱，这辈子心

都难安。”

那段时间，他的公司还负责一个重要卡

口的值班民警送餐。一日三餐，顿顿不落。

早上五六点，员工就开始准备早餐；中午顶着

大太阳送午餐；晚上八九点，最后一餐才送

到。民警们在寒风里站一天，能吃到一口热

乎饭，都感动得不行。

有人问他图什么，他说：“国家有难，匹夫

有责。我们这一代人吃着国家发展的时代红

利，从大山里走出来，在城市里扎下根，靠的

是什么？靠的是国家好、时代好。现在国家

有难了，总想做点有意义的事情。当时就一

个想法，再危险，也要冲上去。”

经此一疫，大旺城在老百姓心中树立了

极佳的品牌形象和口碑。疫情过后，很多居

民专门跑到大旺城来买东西，说“这家超市有

良心”“老板是个好人”。叶英雄的朋友圈也

越扩越大，很多以前不认识的人，通过各种渠

道找到他，要跟他合作。

他用实际行动诠释了一个企业家的家国

情怀，也让“叶英雄”这三个字，在更多人心里

生了根。

反哺桑梓 初心不改

挣了钱的叶英雄，没有忘记来时的路，更

没有忘记父老乡亲。

他的身上，始终保留着那份大山赋予的

质朴与温情。不管在外面多风光，回到景宁，

他还是那个一口乡音、见了谁都叫“老大”的

山里人。

在故乡景宁，他牵头的西安景宁商会，每

年都要资助十几个家境困难但品学兼优的学

子，帮助他们圆大学梦。叶英雄说：“我自己读

书不多，初中毕业就出来闯荡，所以更知道知

识的重要。这些孩子能走出去，能考上好大

学，景宁的未来才有希望。这点钱，花得值。”

在他扎根奋斗的西安，他的公司也延续

着这份爱心。在鸿都购物广场，公司每年都

会给当地考上大学的青年学子发放奖学金，

鼓励他们奋发向上。这份奖励，不仅仅是一

笔钱，更是一份来自社会的肯定和期许。孩

子们领到奖学金，脸上洋溢的笑容，是叶英雄

最愿意看到的画面。

但最让人感动的，是他对老人们的敬重。

每年春节前夕，无论多忙，他都会惦记着

一件事——给鸿都购物广场所在地的80岁

以上老人发压岁钱。

这件事，他从开店第一年就开始做，年年

如此，从未间断。每到腊月二十几，他再忙都

要抽出时间，亲自把红包送到老人

们手上。有的老人行动不便，他就

上门去送。一个红包里钱不多，但

老人们接到手里，脸上笑开了花。

这份孝心与温情，从家乡景宁

到第二故乡西安，串起了一个企业

家的社会担当。他用最朴素的方

式，诠释了“达则兼济天下”的情怀，

也让“叶英雄”这三个字，在乡里乡

亲口中，变成了一份沉甸甸的温暖

与敬意。

有人问他：“你做这些善事，一

年要花多少钱？”

他想了想，说：“没算过，该花的

钱，从来不心疼。你想啊，那些孩子

考上大学，那是改变命运的事；那些老人收到

红包，那是过年的念想。这点钱对我来说不

算什么，对他们来说，可能就是一整年的温

暖。”

转型升级 引领未来

2020年疫情之后，整个零售行业都在发

生深刻的变化。

社区团购崛起，电商冲击加剧，消费者的

习惯在变，传统的超市模式面临着巨大的挑

战。一些跟不上时代的超市，关门的关门，转

让的转让。

叶英雄看在眼里，急在心里。

他知道，如果不改变，不升级，大旺城迟早

也会被淘汰。他不想做那个被时代甩下的人。

2024 年起，叶英雄把目光投向内部挖

潜。他用两年多时间，在银行的支持下，把旗

下的超市逐一“拾掇”了一遍——优化供应

链、调整商品结构、提升服务质量、引入数字

化管理。

这可不是一件容易的事。

14家超市，分布在西安不同的区域，每家

店的定位、客群、商圈都不一样。有的开在社

区，主打生鲜和日用品；有的开在商业区，主

打快消品和便利商品；有的面积大，可以做一

站式购物；有的面积小，只能做精品超市。

叶英雄带着团队，一家一家地调研，一家

一家地分析。哪个品类卖得好，哪个品类利

润高，哪个供应商最靠谱，哪个环节可以优化

……数据摆出来，问题找出来，然后一个一个

解决。

供应链是超市的生命线。以前，大旺城

的采购比较分散，各家店各自为政，议价能力

不强，成本降不下来。叶英雄下决心整合供

应链，统一采购、统一配送。他跟供应商一家

一家地谈，把量集中起来，争取更好的价格和

账期。

商品结构也要调整。有些品类卖不动，

占着货架浪费空间；有些品类需求旺，却经常

断货。叶英雄带着采购团队，一个个品类地

梳理，把动销率低的商品砍掉，把爆款商品加

大陈列面。几个月下来，整体销售额提升了

不少。

服务质量更不能放松。他对员工说：“顾

客到我们店里来，买的不仅是商品，还有服

务。你笑脸相迎，人家下次还来；你爱答不

理，人家扭头就走。”他要求所有员工统一着

装、统一话术、统一标准，还定期组织培训。

数字化管理是他最看重的。以前，各家

超市的销售数据、库存数据、会员数据都是割

裂的，没法统一分析。叶英雄引进了新的管

理系统，把所有的数据打通。哪个商品卖得

好、哪个时段客流最大、哪个顾客买得最多，

一目了然。有了数据支撑，决策就不再是拍

脑袋，而是有的放矢。

曾经的经营风险，在精细化的运转中渐

行渐远。大旺城的盈利能力稳步提升，现金

流也越来越健康。

2024年，一个更大的机遇来了。

这一年，景宁县委、县政府着手整合域外

商超行业。景宁人在全国各地开了近万家超

市，但长期以来各自为战，缺乏统一的品牌、

统一的供应链、统一的标准。县委、县政府看

到了这个问题的症结，决定成立景宁商超联

盟，把分散的力量凝聚起来。

叶英雄深谙“抱团发展”之道。他在西安

打拼这么多年，最深的体会就是：一个人走得

快，一群人走得远。单打独斗的时代已经过

去了，未来的竞争，是体系的竞争、是联盟的

竞争。

他以最大的热情支持景宁商超联盟的成

立，并出任监事长、常任理事。

联盟启动后，他带领西安商会的同乡们

全力支持：主动承接联盟第一期高级经理培

训班，带头采购联盟供应链鲲宝水产品，带头

支持鲲宝供应链优选公司建立数字化平台

……

有人问他：“你自己生意已经做得很大

了，为什么还要花这么多精力搞联盟的事？”

他笑着说：“景宁人在外开超市，单打独

斗的时代过去了。联盟就是咱们的‘家’，把

这个家建好了，咱景宁商超才能在更大的舞

台上站得住、叫得响。”

顿了顿，他又说：“你别看我现在有14家

店，在西安也算站住了脚。但跟那些大的连

锁超市比，我们还是很弱小。如果我们景宁

人能联合起来，供应链共享、信息共享、经验

共享，那就不一样了。几千家超市加在一起，

那就是一个巨无霸。到时候，我们去跟供应

商谈判，去跟平台合作，腰杆子就硬了。”

他说这话的时候，眼里闪着光。

那是梦想的光。

接续奋斗 逐梦前行

回望叶英雄走过的路，从闽北深山到古

都西安，从收香菇的小商贩到景宁商超领军

人物，这不仅仅是一个人的奋斗史，更是一个

时代的见证。

他的经历，从侧面生动地展现了景宁商

超人的为人和经营之道。他的人生故事，既

是其独特人格魅力的体现，也是景宁商超人

重信义、讲义气的集体群像，更是我们这个伟

大时代涵养奋斗者的最好证明。

有人问他：“你觉得自己成功的秘诀是什

么？”“哪有什么秘诀，就是四个字——吃苦、

讲信。”他说，“还有一点，就是朋友。我这辈

子最大的财富，不是我这些超市，是我交的这

些朋友。我有困难的时候，是他们拉我一把；

我有机会的时候，第一个想到的也是他们。

做生意，做到底，就是做人。”

再问他：“你对未来有什么打算？”

他说：“超市要继续开，但要开得更好、更

精。联盟的事要花大力气推，这是景宁人共

同的事业。还有，就是多做点善事，多帮帮那

些需要帮助的人。”

顿了顿，他笑了：“我这个人，现在没什么

大的理想，就是想，把手里的事做好，把身边

的人照顾好，把要帮的人帮一把。这辈子，就

够了。”

他说得轻描淡写。这是一个山里人的老

板梦，也是一个时代的奋斗者之歌。

正是改革开放的伟大时代，让一个山里

孩子可以自由地追寻“当老板”的梦想；正是

市场经济的澎湃浪潮，让一个讲信用、懂人

情、能吃苦的普通人可以在商海中站稳脚跟；

正是中国共产党的坚强领导，让千千万万个

“叶英雄”在各自的赛道上奋力奔跑，成就了

属于自己的高光。

他的故事，是景宁商超故事中浓墨重彩

的一章，也是这个伟大时代赋予奋斗者的最

好注脚。

他的故事，还在继续，景宁商超联盟的蓝

图正在展开，大旺城连锁店的转型升级也还

在继续进行着。走出大山的景宁人也像他一

样，在商海中继续打拼，去追寻属于自己的老

板梦。 （全文完）


